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«Действуем вместе»

Межведомственное взаимодействие 

Практика ГАУЗ СО «ДГБ №8»
Работа координационного, совещательного органа – ТКДН и ЗП

Чкаловского района, рабочей группы;

Информационное взаимодействие;

Осуществление совместных действий/мероприятий;

Проведение информационно-просветительской работы.

Утвержден годовой план межведомственной работы Комиссии

Утвержден годовой и ежемесячный план внутриведомственной

работы отделения медицинской профилактики

План по пропаганде

ЗОЖ и санитарно-

гигиеническому

просвещению

населения

План патронажей в 

семьи социального 

риска (в т.ч. с 

детьми в возрасте до 

1 года)

План проведения 

проф.осмотров и 

диспансерного 

наблюдения детей, в 

т.ч. из замещающих 

семей, детей 

находящихся в ТЖС

Каждый 

понимает 

свою роль 

Общее 

информационное 

поле

Возможность 

делиться своим 

опытом работы

Эффективное 

исполнение 

плана

Анализ 

результатов 

исполнения

Межведомственное согласование, 

внесение корректировок 

Анализ результатов исполнения, межведомственное взаимодействие

 Профилактика смертности и травматизма;

 Профилактика детского и семейного 

неблагополучия;

 Реализация единого подхода при 

выявлении неблагополучия;

 Комплексность оказываемой помощи;

 Пропаганда ЗОЖ.



«Действуем вместе»

Межведомственное взаимодействие 

Практика ГАУЗ СО «ДГБ №8»

Даны определения высокой и средней 

степени риска

Определены действия сотрудников 
медицинской организации

Определены сроки
направления информации

Даны определения высокой и средней степени 

социального риска

Определены действия сотрудников при 

выявлении факторов социального риска 

+ обучение сотрудников

Определены сроки направления информации 

в зависимости от ситуации

Время и трудобережливые формы 

извещений и патронажа

Определен порядок проведения 

профилактических мероприятий с семьями, 

имеющими признаки социально опасного 

положения, ТЖС, высокого, среднего социального 

риска до момента улучшения ситуации

Реализованная цель:

 Прозрачность действий и понимание того, как должна

выполняться работа по выявлению социального риска;

 Сокращение времени на принятие решений и более

эффективное использование ресурсов;

 Снижение вероятности ошибок при определении

социального статуса и принадлежности семьи к группе

риска.

Постоянная цель:

 Обеспечение качественной и эффективной

медицинской помощи и социальной поддержки семей

групп риска;

 Улучшение коммуникации и межведомственного

сотрудничества, повышение координации действий.

 Минимизация рисков, защита персонала

Через регламентирование работы Приказ МЗ СО № 310-п от

17.02.2025 г.



«Действуем вместе».

Межведомственное взаимодействие. 

Практика ГАУЗ СО «ДГБ №8».
Ведение методов аналитики данных 

Журнал

регистрации

извещений

Журнал внутриведомственного

контроля посещения/осмотра

семей социального риска/ТЖС

 На системном диске организации;

 Доступ предоставлен ограниченному списку пользователей;

 Доступ у руководителей в режиме онлайн, без прав 

редактирования;

 Права редактирования, ведения только у ответственного 

специалиста.  

Анализ данных и прогнозирование тенденций позволяет улучшить

эффективность мероприятий по профилактике и своевременно реагировать

на угрозы.

Наблюдение за семьей, медицинское сопровождение

Обращение в субъекты профилактики (экстренное/плановое)



«Действуем вместе»

Межведомственное взаимодействие 

Практика ГАУЗ СО «ДГБ №8»

 Увеличен инфо-обмен в отношении семей/н/л на 63 %;

 Инфо-обмен: с ТКДН и ЗП + 44%; с УСП + 118%; с МВД +84%;

 1423 медико-социальных патронажа в семьи, из которых 63,3 % -

патронажи в семьи ТЖС и/или имеющие признаки социального риска;

 Помещены по социальным показаниям/госпитализированы по медицинским

показаниям в стационар - 36 н/л.

 В 24 семьях ТЖС выявлено ухудшение ситуации, привлечены другие

субъекты профилактики, 13 семей поставлены на межведомственный учет.

 91 н/л из ТЖС оказано содействие в прохождении медицинских комиссий,

54 н/л направлены на лечение в другие ЛПУ, 135 н/л осмотрены узкими

специалистами.

Категории патронажей 

ИТОГО  

за 2025 

год 

Дородовые патронажи беременным женщинам 

в Чкаловском районе 
799 

Медико-социальные патронажи,  

в том числе: 
1423 

в семьи СОП, из них: 523 

к имеющим на воспитании детей  

в возрасте до 1 года 
71 

помещено детей по социальным показаниям 20 

сняты с межведомственного учета в связи с 

улучшением 
16 

повторно поставлены на учет 3 

содействие в прохождении комиссии, 

оздоровления 
53 

направлены на лечение в другие ЛПУ 33 

приглашены и осмотрены узкими специалистами 79 

в семьи в ТЖС,  

с признаками социального риска, из них 
900 

к имеющим на воспитании детей  

в возрасте до 1 года 
246 

помещено детей по социальным показаниям 16 

выявлено ухудшение ситуации, передана карта 

СОП в ТКДН 
24 

переведены в статус СОП  13 

сняты с учета, улучшение, СОП нет 11 

 

 Комплексная межведомственная работа в отношении 62 семей (126 н/л), где

ДГБ 8 соисполнитель ИПР и А;

 53 н/л из семей СОП оказано содействие в прохождении медицинских

комиссий, 33 н/л направлены на лечение в другие ЛПУ, 79 н/л осмотрены

узкими специалистами.



«Действуем вместе».

Межведомственное взаимодействие. 

Практика ГАУЗ СО «ДГБ №8».

Недостаточность уважения и понимания прав и интересов

ребенка со стороны родителя
(в т.ч. необоснованные отказы от вакцинации и наблюдения в медицинском учреждении,

несвоевременность обращения за медицинской помощью и т.д.)

Нарушение прав ребенка, недостаточное

внимание к его потребностям,

здоровью и развитию, а также

возникновение конфликтов в отношениях

• Образовательные, доступные программы и семинары для родителей по правам

ребенка, обязанностям родителей, способам конструктивного взаимодействия,

решения конфликтов и общения;

• Единая медицинская платформа для муниципальных и частных медицинских

учреждений;

• Введение многостороннего соглашения между муниципальными и частными

организациями о наблюдении ребенка;

• Разработка совместных программ по профилактике и раннему выявлению

проблем поведения несовершеннолетних, связанных с здоровьем и развитием.

Отсутствие понимания важности межведомственного

взаимодействия со стороны сотрудника

Недостаточная эффективность работы и

возникновение конфликтов между

различными службами и организациями

• Проведение обучения, повышение понимания роли каждого и важности

межведомственного взаимодействия;

• Осознание преимущества эффективного сотрудничества;

• Поощрение сотрудничества и обмена опытом, положительных результатов и

успехов, достигаемых благодаря межведомственному взаимодействию.

• Повышение квалификации существующих специалистов;

• Привлечение новых специалистов через улучшение условий;

• Наставничество для молодых специалистов;

• Межведомственное взаимодействие для обмена опытом;

• Онлайн консультации между учреждениями, для улучшения доступа к

специалистам и оптимизации их работы.

Нехватка квалифицированных кадров:

- медицинских работников на участках;

- инспекторов ОДН ОП;

- социальных работников КЦСОН, ЦСПС и Д.

Задержка в предоставлении помощи,

неоптимальное использование ресурсов и

невозможности обеспечить комплексный

подход к решению проблем



Спикеры:

Томчик Ольга Николаевна, 

директор МАУ ДО ДЮЦ «Спутник»

Данилов Даниил Леонидович, 

заместитель директора по УВР

«Действуем вместе»

Межведомственное взаимодействие, 

успешные практики 



О Центре «Спутник»

ДЮЦ «Спутник» реализует деятельность по разделам «Дополнительное образование» и «Молодежная

политика». Центр представлен сетью клубов по месту жительства – 8 структурными подразделениями

в микрорайонах Чкаловского района: Елизавет, Вторчермет, Ботанический, пос. Полеводство, пос. Шабровский.

«Действуем вместе»

Межведомственное взаимодействие, 

успешные практики 

На базе 6 клубов Центр реализует дополнительные общеразвивающие 

программы (их более 30) по направленностям: физкультурно-спортивная, 

художественная, социально-гуманитарная                                                                

(9 программ прошли сертификацию в Министерстве образования);

На базе 2 коворкинг-центров реализуется молодежная политика 

Центр реализует 40 мероприятий, а также 5 досуговых программ;

Объем услуг по муниципальному заданию – 1510 услуг;                                                 

(из низ 437 по сертификатам социального заказа);

Охват по мероприятиям в год составляет 10200 чел.

из них вовлеченность молодежи 14-35 составляет 4000 чел. в год.



Социальный Комитет «СоцКом» 

Социально-педагогический консилиум Центра в 2022 году был реорганизован в социальный комитет 
«СоцКом» – коллегиальный орган, основным направлением которого является реализация программ 
ИПРиА, социальное сопровождение подучетного контингента, наставничество;

Благодаря межведомственному взаимодействию с субъектами системы профилактики, ключевой роли 
ТКДН  и ЗП, отзывчивости коллег и работе в режиме «быстрого реагирования», удается эффективнее 
решать задачи и разбираться в конкретной ситуации. 

«Действуем вместе»

Межведомственное взаимодействие, 

успешные практики 

За период с 01 января 2026 по 19 марта 2026 года специалистами 
«СоцКома» реализовано 46 выходов на адреса проживания           
подучетных подростков (включая семьи СОП);

Договоры о наставничестве заключены с 14 подростками                    
(в первом полугодии 2025-2026 уч.г.);

В мероприятия и активности Центра вовлечено 57 подростков            
(39 человек за первое полугодие 2025-2026 и 18 за 1 квартал 2026 г.);

Систематически посещают мероприятия Центра – 34% из числа 
подучетного контингента Центра;

Центр включен в реализацию 22 ИПРиА.



«Действуем вместе»

Межведомственное взаимодействие, 

успешные практики 

Социально-педагогические проекты и технологии Центра

• АРТ-Граффити (серия интерактивных мастер-классов) –
коворкинг «Стрелка» (мкр. Ботанический);

• Фотоэксперименты SMARTмоб «Подрост’ОК» –
коворкинг «Стрелка» (мкр. Ботанический);

• Фотоэксперименты для семей города Екатеринбурга 
(включая выездные форматы);

• «Социальный Домострой» – Клуб «Старт»                         
(пос. Полеводство);

• «Академия мужества»: программа (ре)социализации 
детей и молодежи;

• «Легальный зацеп» - в рамках сотрудничества с Ниндзя-
залами Екатеринбурга.



«Действуем вместе»

Межведомственное взаимодействие, успешные 

практики 

* Проект вошел в число 30 лучших проектов Городского грантового конкурса 
«Банк молодежных инициатив»!  



Спикер
Махнева Ольга Павловна, 
директор АНО ОСУГ 
«Уральский центр медиации»
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Формы взаимодействия «Уральского центра 

медиации с органами профилактики

Заключены долгосрочные Соглашения о взаимодействии с:

- Городскими судами Свердловской области и районными судами г. 

Екатеринбурга. Категории дел: Гражданские и уголовные дела, где задеты 

интересы несовершеннолетних;

- Министерством социальной политики и Министерством образования и 

подведомственными им организациями в рамках совместной реализации 

социально значимых проектов;

- ТКДНиЗП с целью разработки и внедрения современных методов 

профилактики правонарушений несовершеннолетних и профилактики 

вторичного насилия в семье;

- С Уполномоченным по правам человека и Уполномоченным по правам 

ребенка в Свердловской области;

- Департаментом по обеспечению деятельности мировых судей;

- И др.

Цель: Разработать и внедрить формы работы, которые помогают 

детям, родителям и специалистам субъектов профилактики в 

работе по разрешению и профилактике семейного неблагополучия



Формы взаимодействия с 2015 года:
1. Профессиональные медиаторы непосредственно участвуют в работе 

органов профилактики:

- Являются экспертами Общественной палаты СО;

- Экспертами и консультантами УПЧ и УПР СО;

- Членами ТКДНиЗП;

2. Проводят просветительские мероприятия для педагогов, родителей и 

подростков:

- Правовые семинары для специалистов системы образования

- Родительские собрания «Правовой ликбез для родителей»; Встреча с 

психологом для повышения родительской компетентности; Школа 

приемных родителей для повышения компетентности родителей и 

опекунов с целью профилактики вторичного сиротства; Индивидуальные 

юридические и психологические консультации родителей 

- Для подростков Дискуссионные площадки «Внимание, закон!», игра-

навигатор «Я Человек», индивидуальные консультации подростков. 



Масштабирование и внедрение 

технологий восстановительного подхода:

Формирование новой профессиональной компетенции 

специалистов органов профилактики:

Силами специалистов АНО ОСУГ «Уральский центр медиации» 

проводится обучение по медиации и восстановительным 

технологиям с последующим проведением консультаций и 

супервизий:

1. Специалистов Министерства социальной политики и 

подведомственных им организаций по курсу 

«Восстановительный подход и медиативные технологии в работе 

с детьми и семьями, находящимися в социально опасном 

положении»;

2. Специалистов сферы образования «Профилактика 

конфликтов в сфере образования»;

3. Государственных и муниципальных служащих по 

программе «Медиация и переговорные технологии»



Восстановительный подход и медиативные 

технологии в работе органов 

профилактики

Правовая база:

Указ Президента РФ от 17 мая 2023 г. № 358 "О Стратегии 

комплексной безопасности детей в Российской Федерации на период 

до 2030 года»

Задача № 1: Повысить правовую грамотность подростков в возрасте 

10-17 лет, в том числе совершивших правонарушения и преступления, 

и  родителей, в том числе приемных родителей и опекунов, имеющих 

детей и подростков.

Задача № 2: Восстановить и/или сформировать конструктивные 

детско-родительские отношения путем проведения программы 

восстановления детско-родительских отношений.

Задача 3. Сформировать новую профессиональную компетенцию 

специалистов, работающих с семьями.



Спикер:

Филиппова Юлия Александровна 

Председатель ТКДН и ЗП Верх-Исетского

района города Екатеринбурга

«Действуем вместе»

Межведомственное взаимодействие, 

успешные практики 



Стороны соглашения 
ТКДН и ЗП 

Верх-
Исетского

района города 
Екатеринбург

а
Верх-Исетский
районный суд 

города 
Екатеринбурга

Прокуратура 

Верх-Исетского
района 

г. Екатеринбурга

ФКУ УИИ 
ГУФСИН по 

СО

ОП Nº 8 
УМВД 
России

ОП Nº 9 УМВД 

России

ГАУ ЦСПСиД
«Каравелла»
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Предмет соглашения

• Стороны объединяют усилия и определяют порядок организации

эффективного взаимодействия по предупреждению повторной преступности

среди несовершеннолетних условно осужденных, осужденных

к обязательным работам, исправительным работам или иным мерам

наказания, не связанным с лишением свободы, демонстрирующих

девиантное поведение через создание условий развития личности подростка,

профилактики и коррекции социально-психологической дезадаптации,

развитие ценностно-смысловой сферы и принятия на себя ответственности

за свою жизнь.
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1. Провести диагностику несовершеннолетних.

2. Выявить причины толкнувшие несовершеннолетнего на совершение
преступления.

3. Научить рефлексии, самостоятельности в планировании своей жизни.

4. Развить социальные навыки в прогнозирование последствий своих
действий.

5. Разработать технологию коррекции, направленную на оптимизацию
социализации.

Задачи программы
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• Диагностика;

• Индивидуальные психолого-педагогические консультации направленные на оказание
помощи в адаптации и ресоциализации, в решении внутриличностных и межличностных
конфликтов, выявление внутренних особенностей клиента, которые спровоцировали
проблему;

• Социальные консультации, направленные на предоставление социально-психологической,
информационной поддержки клиента, содействие в усилении мотивации клиента
разобраться в собственной проблеме самостоятельно, выявить причины затруднительной
ситуации.

• Тренинги, направленные на развитие социальных навыков, развитие навыков контроля над
эмоциональным состоянием, развитие толерантности и терпимости, профилактика
аддиктивного поведения оказание конструктивной помощи в регулировании проблемных
ситуаций и наработки навыков саморегуляции и контроля при агрессии.

• Беседы и лекции.

Формы работы
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Диагностический этап

Прогностический этап

Организационный этап

Практический этап

Коррекционный этап

Процесс ресоциализации несовершеннолетних 
состоит из следующих этапов:
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


